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Polityka Firmy Apetrus Piotr Starzynski

Wtadystaw Remont

W ramach naszej dziatalnosci remontowej, pod markg "Wtadystaw Remont” realizujemy wszelkie
prace remontowo-budowlane. Wszystkie umowy sg podpisywane przez wtasciciela Piotra
Starzynskiego, ktory jest rowniez odpowiedzialny za catg Panstwa realizacje.

Wiemy, ze remont mieszkania lub domu bywa stresujagcy i peten niespodzianek. Dlatego robimy
wszystko, aby proces ten przebiegat bezproblemowo i jasno, z poszanowaniem Twojego czasu,
budzetu oraz oczekiwan.

Jestesmy tu, zeby Cie wspiera¢. Na kazdym etapie prac mozesz liczy¢ na nasze doradztwo - od
pierwszego spotkania, przez wybor najlepszych materiatdw, az po finalne szczegoty. Cenimy jasng
komunikacje — wszelkie decyzje i ustalenia zapisujemy mailowo, zeby unikng¢ nieporozumien.

Ogolne Zasady Prowadzenia Prac Remontowych i Budowlanych

Wszystkie prace wykonujemy fachowo, rzetelnie i zgodnie z obowigzujgcymi normami technicznymi
oraz przepisami prawa budowlanego. Szczegdtowy zakres prac i materiaty ustalamy w zatgczniku
do umowy, ktéry podpisujemy wspdlnie z klientem. Prace sg prowadzone zgodnie z ustalonym
harmonogramem - staramy sie unika¢ przestojow, aby to osiggngé¢ potrzebujemy szybkiego
podejmowania decyzji ze strony klienta (w ciggu 24 godzin).

Przed rozpoczeciem prac uzgadniamy z klientem i administracjg budynku wszystkie kwestie
organizacyjne: godziny pracy, lokalizacje kontenera na odpady oraz dostep do czesci wspdlnych.
Zapewniamy bezpieczenstwo powierzonych materiatdw oraz wyposazenia mieszkania. Za szkody
powstate z naszej winy ponosimy petng odpowiedzialnos¢.

Standard wykonywania prac

Prace wykonujemy zgodnie z najlepszymi standardami rynkowymi i stosujemy technologie
odpowiednie do budzetu klienta. Na etapie wyceny jasno okreslamy, jaki standard wykonania
oferujemy, a klient decyduje o zakresie prac. Nie jest mozliwa zmiana standardu w trakcie realizacji
bez dodatkowych ustalen i podpisania aneksu. Przed jego zatwierdzeniem przez klienta nie
rozpoczynamy prac. Dbamy o detale, zapewniajgc wysoki poziom estetyczny i techniczny
wykonania. Nasze ekipy to doswiadczeni specjalisci, ktérzy stale podnoszg swoje kwalifikacje.

Organizacja pracy i BHP

Bezpieczenstwo i higiena pracy sg dla nas priorytetem. Wszystkie prace wykonujemy zgodnie z
zasadami BHP, obowigzujgcymi przepisami przeciwpozarowymi oraz normami sanitarnymi. Kazdy
etap prac jest odpowiednio zabezpieczony, co minimalizuje ryzyko uszkodzen mienia i zwieksza
komfort korzystania z budynku przez mieszkancéw. Regularnie kontrolujemy stan bezpieczenstwa
na placu budowy i przestrzegamy zasad zwigzanych z uzytkowaniem sprzetu, narzedzi oraz
srodkdéw ochrony osobistej. Dbamy o czysto$¢ i porzagdek w miejscu pracy oraz w czesciach



wspodlnych budynku przez caty okres trwania remontu. Po zakonczeniu prac pozostawiamy
mieszkanie oraz wspdlne przestrzenie w czystosci i porzadku.

Materialy

Materiaty budowlane i wykonczeniowe sg istotnym elementem kazdego remontu. Nasza firma dba o
transparentnosc¢ kosztéw zwigzanych z materiatami:

Materiaty budowlane (np. przewody, kleje, wylewki, gips) pomagamy zamowié¢ my, a ich koszt jest
rozliczany zgodnie z paragonami sklepowymi. Zamawiamy materiaty z dostawg. W przypadku
koniecznosci wnoszenia materiatdw przez ekipe, moze zosta¢ to uwzglednione w umowie (kwota
jest zalezna od ilosci materiatéw oraz dostepnosci mieszkania). Na poczatek pobieramy zaliczke w
wysokosci 5000 zt na pierwszg partie materiatéw.

Materiaty wykoniczeniowe (np. farby, ptytki, panele) wybiera, kupuje i dostarcza klient.

Mozemy zaoferowa¢ wsparcie w zakupach - pojedynczy wyjazd do sklepu kosztuje 150 zt,
natomiast petna obstuga zakupdw przez caty tydzien kosztuje 300 zt plus koszty paliwa.

Nie zarabiamy na materiatach — klient ptaci doktadnie tyle, ile wynosi ich cena sklepowa. Dzigki
temu klient moze samodzielnie kontrolowa¢ swoje wydatki oraz mie¢ petng swobode wyboru
materiatéw.

Wszystkie dostawy materiatéw powinny odbywac sie terminowo, najpdzniej dzien przed
rozpoczeciem odpowiednich etapdéw prac. Pozwala to unikng¢ przestojéw oraz dodatkowych
kosztow.

Komunikacja i decyzje

Dobra komunikacja to podstawa efektywnej wspétpracy. Z checig udzielamy wszystkich wyjasnien i
konsultacji na miejscu, telefonicznie i mailowo. Wszystkie ustalenia dotyczgce zakresu, kosztow
oraz termindw prac sg potwierdzane na pismie (mail lub aneks). Dzieki temu unikamy
nieporozumien, a kazda ze stron doktadnie wie, na co sie zgodzita i czego oczekiwac.

Klient jest zobowigzany do podejmowania decyzji dotyczgcych zmian zakresu prac w ciggu 24
godzin od ich zgtoszenia przez firme Apetrus. Taka zasada zapewnia ciggtos¢ i ptynnos¢ realizacji
projektu oraz zapobiega kosztownym przestojom. Nasza ekipa pozostaje stale do Twojej
dyspozycji, odpowiadajgc na pytania i zapewniajgc doradztwo na kazdym etapie prac.

Zasady rozliczen - jak prosto i jasno placisz za remont

Struktura rozliczenia prac

Nasza struktura rozliczen zostata zaprojektowana tak, aby byta transparentna, przejrzysta i
wygodna dla klientéw. Dzieki etapowemu podejsciu do ptatnosci masz petng kontrole nad kosztami
na kazdym etapie prac, bez koniecznos$ci ponoszenia catej kwoty od razu.

Zadatek (15%) — jest to bezzwrotna rezerwacja terminu, ktérg ptacisz w ciggu 5 dni od podpisania
umowy. Od tego momentu masz gwarancje, ze zaczniemy remont w umdéwionym terminie.

Zaliczki tygodniowe lub etapowe (70%) — mozesz wybrad jeden ze sposobdw:

e Zaliczki tygodniowe: ptatnos¢ dzielimy na rowne tygodniowe raty od drugiego tygodnia prac do
korica remontu.

e Zaliczki etapowe: ptatnosci rozliczamy wedtug kolejnych etapow robdt (np. hydraulika, podtogi,
$ciany).

Rozliczenie konicowe (15%) - te kwote ptacisz dopiero po zakonczeniu prac, po odbiorze
technicznym i usunieciu ewentualnych usterek.



Rozliczenie materialow budowlanych

Materiaty budowlane (czyli takie, ktdrych po remoncie nie wida¢ — np. kleje, przewody elektryczne,
zaprawy, tynki, gipsy itp.) sg oszacowane w wycenie remontu. Wartos¢ jest szacunkowa i nie jest
wigzaca, jednakze do tej pory nie zdarzyto nam sie pomyli¢ o wiecej, niz 5%. Na zakup pierwszej
partii materiatdw pobieramy zaliczke w wysokosci 5000 zt. Kazdy kolejny zakup materiatow
budowlanych rozliczamy na podstawie faktur i paragonow.

Materiaty wykonczeniowe (czyli to, co wida¢ — np. ptytki, panele, farby, armatura, oswietlenie)
kupujesz i dostarczasz we wtasnym zakresie. Jesli bedziesz potrzebowa¢ naszej pomocy w
zakupach, mozemy sie tym zajg¢ za dodatkowg optata.

Przestoje i terminowos¢

Aby unikna¢ przestojéw, prosimy naszych klientéw o szybkie podejmowanie decyzji oraz terminowe
dostarczanie materiatéw. Dzieki temu zyskujesz gwarancje terminowego ukoniczenia projektu,
unikasz dodatkowych kosztéw zwigzanych z przedtuzaniem prac oraz niepotrzebnych streséw. W
przypadku przestoju spowodowanego brakiem decyzji lub materiatéw dostarczanych przez klienta,
obowigzuje optata 500 zt za kazdy dzien postoju — jest to srodek majgcy na celu zmobilizowanie
obu stron do sprawnej wspotpracy.

Odbior prac i gwarancja

Po zakonczeniu remontu spotykamy sie na odbiorze technicznym. To moment, w ktérym doktadnie
sprawdzasz, czy wszystko zostato wykonane zgodnie z umowg. Ewentualne uwagi wpisujemy do
protokotu, a my zobowigzujemy sie do ich usuniecia w ciggu maksymalnie 14 dni.

Dodatkowo, jesli w ciggu 14 dni od odbioru zauwazysz jakiekolwiek usterki, ktére wynikajg z btedow
wykonawczych, naprawiamy je na nasz koszt.

Obowigzuje Cie rowniez ustawowa rekojmia oraz bezterminowa gwarancja poprawnosci wykonania
wynikajgca z prawa budowlanego. Gwarancja ta nie obejmuje jednak uszkodzen powstatych
wskutek codziennego uzytkowania lub nieprawidtowej eksploataciji.

Rozstrzyganie Sporow
W razie jakichkolwiek watpliwosci zawsze staramy sie rozwigzac¢ sprawy polubownie. Jezeli nie uda
sie nam porozumiec, sprawe rozstrzyga sad wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania.

Podsumowanie

W Apetrus wierzymy, ze najlepszy remont to taki, ktéry koriczy sie Twoim zadowoleniem. JestesSmy
przekonani, ze uczciwosé, przejrzystosc oraz jakosé swiadczonych ustug to najlepszy sposob na
satysfakcje obu stron.

Dziekujemy za zaufanie!

Piotr Starzynski
Witasciciel firmy Apetrus
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